Klachten procedure

Verkort overzicht van procedure en tijdsbestek:
1. Cliënt dient een klacht in bij de klachtenfunctionaris en wordt klager. 

2. Klachtenfunctionaris stuurt klager binnen 2 werkdagen na ontvangst klacht ontvangstbevestiging. 

3. De termijn van 6 weken voor de Raad van Bestuur om te beslissen op de klacht vangt dan aan.
4. Klachtenfunctionaris laat klager weten dat hij binnen 5 werkdagen hoort of de klacht ontvankelijk is en zo ja, hoe de klacht behandeld zal worden. 

5. Raad van Bestuur bepaalt ontvankelijkheid van de klacht (klachtenfunctionaris namens deze).
6. Klacht is ontvankelijk of klacht is niet ontvankelijk.
7. Klachtenfunctionaris stuurt uit naam van Raad van Bestuur bericht naar klager met reden van niet ontvankelijkheid klacht of klachtenfunctionaris stuurt uit naam van Raad van Bestuur bericht naar klager dat klacht in behandeling wordt genomen en informeert over verdere procedure en de uiterste datum waarop de Raad van Bestuur een oordeel over de klacht zal hebben. 

8. Raad van Bestuur stelt een oordeel op waarin staat; hoe de klacht is behandeld of de klacht gegrond of ongegrond is en motivering of de klacht aanleiding geeft voor het nemen van maatregelen en binnen welke termijn deze gerealiseerd zijn. 

9. Einde klachtprocedure. 

